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ZAPYTANIE OFERTOWE

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Goérze z siedzibg przy
ul. Lwoweckiej 18 w Jeleniej Gorze zaprasza do ztozenia oferty cenowej na zadanie pn.

»Przeprowadzenie szkolenia: Supporting and Troubleshooting Windows 10”

w ramach projektu ,,Utworzenie i wdrozenie zintegrowanego programu dla KPSW”
wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach osi III
Szkolnictwo Wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 — Kompleksowe programy szkot
wyzszych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020.

1. ZAMAWIAJACY

Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze
ul. Lwowecka 18, 58-506 Jelenia Gora

NIP: 611-21-72-838, REGON: 230480619

tel. 075 6453300, fax: 075 6453310

strona internetowa: www.kpswjg.pl
adres e-mail: rektorat@kpswijg.pl

Niniejsze zapytanie zostalo upublicznione poprzez zamieszczenie na stronie:
bip.kpswjg.pl oraz w bazie konkurencyjnosci

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA I RODZAJ ZAMOWIENIA

2.1. Tryb udzielenia zaméwienia:

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci. Do niniejszego
zapytania ofertowego nie stosuje si¢ ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 2019). Niniejsze
postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjno$ci okreslong w
Wytycznych w  zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz
Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 roku (MR/H 2014-
2020/123(3)07/2017).

2.2.Rodzaj zaméwienia: ustuga

3. FINANSOWANIE

ZamOwienie jest wspolfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej, w ramach projektu
»Utworzenie 1 wdrozenie zintegrowanego programu dla KPSW” wspoétfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach osi III Szkolnictwo Wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.5 — Kompleksowe programy szkot wyzszych Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.



4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamoOwienia jest ,,Przeprowadzenie szkolemia: Supporting and
Troubleshooting Windows 10”

Szkolenie o numerze MS 10982 autoryzowane przez Microsoft.

Szkolenie 5 dniowe (min 35 h zaje¢) dla jednej osoby.

Celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy i umiejetnosci umozliwiajgcych rozwigzywanie
probleméw z systemem Windows 10 w $rodowisku domeny Active Directory. Pozyskanie
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci wymaganych do obstugi i rozwigzywania problemow
z komputerami i urzgdzeniami z systemem Windows 10 w $rodowisku domeny Windows
Server, w tym zrozumienie funkcji systemu Windows 10, sposobu ich uzywania
w Srodowisku ustugi Active Directory oraz sposoboéw ich rozwigzywania.

Wymagana tematyka szkolenia, zapoznanie sie z:

1. Zadaniami dla roli Enterprise Desktop Support Technician (EDST) w $rodowisku Windows
10 oraz metodami rozwigzywania probleméw oraz narzedziami do rozwigzywania
problemoéw w systemie Windows 10.

2. Srodowiskiem odzyskiwania poczatkowego systemu Windows 10, konfiguracja rejestru,
rozwigzywaniem probleméw z ustawieniami uruchamiania oraz odzyskiwaniem dyskow
zaszyfrowanych za pomoca Windows BitLocker Drive Encryption.

3. Rozwigzywaniem probleméw z ustugami systemu operacyjnego oraz odzyskiwaniem
komputera z systemem Windows 10.

4. Rozwigzywaniem probleméw ze sterownikami urzadzen oraz procesem rozwigzywania
problemdw ze sprzetem.

5. Narzedziami lub technikami zdalnego zarzadzania, pulpitem zdalnym do zarzgdzania
komputerami zdalnymi, wykorzystaniem polecen cmdlet i skryptow Windows PowerShell,
wykorzystaniem Windows PowerShell do =zarzadzania komputerami zdalnymi oraz
wdrazaniem pakietéw obstugi administracyjne;j.

6. Okreslaniem ustawien sieciowych, rozwigzywaniem problemdéw z tgcznoscig sieciows
i Z rozpoznawaniem nazw.

7. Stosowaniem obiektéw GPO do komputeréw oraz rozwigzywaniem problemow
z konfiguracja po stronie klienta i problemdw z aplikacjg GPO.

8. Rozwigzywaniem probleméw z logowaniem si¢ uzytkownika oraz z prawidtowym
zastosowaniem ustawien uzytkownika.

9. Popularnymi technologiami zdalnego dostepu oraz rozwigzywaniem problemoéw z tgcznoscia
VPN.

10. Rozwigzywaniem probleméw z uprawnieniami do plikdw, z dostepem do drukarek,
z synchronizacja plikow oraz odzyskiwaniem plikdw.

11. Rozwigzywaniem probleméw z instalacjg aplikacji komputerowych oraz zarzadzaniem
uniwersalnymi aplikacjami Windows

12. Procesem monitorowania i rozwigzywania probleméw z wydajnoscia systemu Windows
10 oraz aktualizowaniem aplikacji i systemu Windows 10.

4.1. Miejsce szkolenia:
Szkolenie w formule zdalnej. Wykonawca zapewnia dostep do platformy szkoleniowe;.

4.2. Wymagania w stosunku do Wykonawcy
a) zapewnienie trenera posiadajacego min 2-letnie do$§wiadczenie w prowadzeniu szkolen
o tozsamej z przedmiotem zamdwienia tematyce posiadajgcego uprawnienia do
prowadzenia tego typu szkolen potwierdzone odpowiednim dokumentem/certyfikatem;
b) zapewnienie dostepu do platformy szkoleniowej
¢) przygotowanie i przekazanie materialdw szkoleniowych w pierwszy dzief szkolenia;
d) wydanie po szkoleniu certyfikatu ukonczenia;



5. Kody Wspélnego Slownika Zamowien

Wspélny Slownik Zaméwien (CPV): 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

6. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA.
1-5 lutego 2021r..

7. WARUNKI UDZIALU W  POSTEPOWANIU, OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIENIA. PODSTAWY WYKLUCZENIA
Z UDZIALU W POSTEPOWANIU.

7.1 O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

a) dysponuja odpowiednim potencjalem kadrowym - zapewnienie trenera
posiadajgcego min 2-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolef o tozsamej
z przedmiotem zamdwienia tematyce
b) nie sg powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo.
Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania pomiedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do =zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca,
polegajace w szczegdlnosci na:
— uczestniczeniu w spolce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
— posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
— pelnieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub =zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
— pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli;
— pozostawaniu z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzié
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci tych osob.
¢) posiadajg uprawnienia do przeprowadzenia przedmiotowego szkolenia (szkolenie
autoryzowane przez Microsoft)
W sytuacji wystapienia powiazania, o ktorym mowa w pkt. 7.1b Wykonawca bedzie
podlegal wykluczeniu z postepowania.

7.2. Oferty wykonawcéw, ktérzy wykaza spetnianie wymaganych warunkéw i brak podstaw
wykluczenia zostang dopuszczone do badania i oceny. Ocena spelniania przedstawionych
powyzej warunkéw zostanie dokonana wg formuly: ,,spelnia — nie spetnia”.

8. DOKUMENTY WYMAGANE W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wymienionych w pkt-cie
7.1 ppkt a i b Wykonawca zlozy o$wiadczenia bedgce cze$cig Formularza ofertowego —
zalgcznik do zapytania ofertowego.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wymienionych w pkt-cie
7.1 ppkt ¢ Wykonawca ztozy dokument (skan, kserokopia) potwierdzajacy, ze jest
uprawniony do przeprowadzenia przedmiotowego szkolenia tzn. potwierdzajacy autoryzacje
Microsoft.



9. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY I OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca poda na zatagczonym formularzu ofertowym tgczng ceng brutto za wykonanie
calej ustugi .

2. Ceng nalezy poda¢ w zlotych polskich (PLN) — cena brutto w tym wyodrebniony podatek
VAT, na zalagczonym formularzu ofertowym - zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

3. Cena musi obejmowaé wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem zamdwienia, zgodnie
z przedmiotem zamowienia.

Ze wzgledu na fakt, iz przedmiotem zamowienia jest ustuga ksztalcenia zawodowego finansowana w
calosci ze Srodkéw publicznych, usluga podlega zwolnieniu z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1
pkt 29 lit. ¢) ustawy o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. nr 54, poz. 535 ze zm.).

10. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Lwoweckiej 18 w Jeleniej Gorze
budynek Rektoratu pok. nr 115 (w kopercie z numerem postepowania) lub przestaé
w wersji elektronicznej na adres mailowy: joanna.sztando@kpswjg.pl do konca dnia
27.01.2021r. Decyduje termin wptywu oferty. Oferty niekompletne, przestane po terminie
lub pod inny niz wskazany adres nie beda rozpatrywane przez Zamawiajacego.

2. Termin zwigzania oferta: 30 dni od daty ztozenia oferty.

11. OCENA OFERT

1. Zamawiajgcy dokona oceny i poréwnania waznych ofert oraz wyboru oferty
najkorzystniejszej w oparciu o nastepujgce kryteria: 100 % cena
2. Punkty przyznawane w tym kryterium beda liczone wedlug nastepujacych zasad:
Cena - calos¢ wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytutu realizacji dostawy. W ramach tego
kryterium najwyzszg liczbe punktow otrzyma oferta zawierajgca najnizsza wysokosé
wynagrodzenia brutto.
Skala punktéw: 0-100 pkt
X — liczba punktow uzyskanych

cena oferty najnizej

X = x 100 pkt
cena oferty badane;j

12. ZAWIADOMIENIE O WYBORZE OFERTY

1. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona w bazie
konkurencyjnosci oraz na stronie internetowej Karkonoskiej Panistwowej Szkoty Wyzszej
w Jeleniej Gorze: www.kpswig.pl.

2. Wykonawcy zostang poinformowani o wyborze najkorzystniejszej oferty mailowo.

13. DODATKOWE INFORMACJE

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawca, ktory ztozy
najkorzystniejsza oferte, w przypadku, gdy warto$¢ oferty przewyzsza kwote $rodkow
przeznaczonych na zamowienie.



N

W przypadku zlozenia przez dwoch lub wiecej Wykonawcow oferty z takg samg ceng
zostang oni wezwani do ztozenia ofert dodatkowych.

3. Osobg do kontaktu jest Pani Joanna Sztando nr telefonu +48 75 6453 318, adres e- mail:
joanna.sztando@kpswig.pl.

4. Wynagrodzenie zostanie wyptacone po wykonaniu przedmiotu zamdwienia przelewem
na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce po otrzymaniu przez
Zamawiajacego faktury.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ uniewaznienia postgpowania bez podania

przyczyny. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy nie ponosi

kosztow postgpowania.

Do zapytania ofertowego dotgczono:
Zatacznik — Formularz ofertowy

KAN LERZ

mgr A /eszkfz Gatnicka

Obowiqzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO w przypadku zbierania danych
osobowych bezposrednio od osoby fizycznej, ktérej dame dotyczq, w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z

04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

® administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Karkonoska Panstwowa Szkota
Wyzsza w Jeleniej Gérze ul. Lwowecka 18, 58-506 Jelenia Gora

® inspektor ochrony danych osobowych w Karkonoskiej Pafistwowej Szkole Wyzszej
w Jeleniej Gorze - kontakt: iod@kpswig.pl, tel: 75 64 53 321

=  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
wcelu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamoOwienia publicznego na
»Przeprowadzenie szkolenia: Supporting and Troubleshooting Windows 10”

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostgpniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy Pzp;

=  Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdéwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania
umowy;

" obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

®  w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:




— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych';

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO 2;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatgcznikdw.

prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia

korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czlonkowskiego.



