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Przyporzadkowanie do dziedzin i dyscyplin nauki

Dziedzina nauki | Dyscyplina naukowa Procentowy udzial dyscyplin, w ktorym
zgodnie z programem studiow uzyskiwane
s3 efekty uczenia si¢

nauki o zarzadzaniu i

dziedzina nauk jakosci (dyscyplina 70%
spotecznych wiodaca)
ekonomia i finanse 30%

Dyscypling wiodaca, w ramach ktorej bedzie uzyskiwana ponad potowa efektow uczenia

si¢ jest dyscyplina naukowa nauki o zarzqdzaniu i jakosci (10% efektow uczenia si¢).

1. Wskazanie zwiazku z misjg uczelni i jej strategia rozwoju

Zgodnie ze Statutem, Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza ma za zadanie, we
wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym, shuzy¢ rozwojowi regionu jeleniogorskiego poprzez
podnoszenie  poziomu  wyksztalcenia  spoleczenstwa, propagowaé  obywatelskie
i proeuropejskie postawy spoteczne, dochowywaé tradycji i zwyczajow akademickich, a
swoje cele 1 zadania wypethia¢ z poszanowaniem ludzkiej godnosci.

Strategia jest przejawem i potwierdzeniem troski oraz dbalosci wltadz Uczelni o dobro
kadry akademickiej, pracownikdw réznych pionow, a zwlaszcza studentow. Wyniki
przeprowadzonych w pierwszym kwartale 2020 roku badan ukazaty potrzebe podjecia dziatan
zmierzajacych do przemodelowania sfery edukacyjnej, promocyjnej, finansowe;,
infrastrukturalnej oraz nadania nowego ksztaltu determinantom zwigzanym z rozwojem oraz
konsolidacja wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym.

Nadrzgdnym celem strategii rozwoju jest taka rekonfiguracja powyzszych obszarow, ktora

doprowadzi do ich wzajemnego przenikania si¢ i zazgbienia ze sobg, co powinno w
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przysztosci skutkowaé zagwarantowaniem Uczelni pozycji lidera na lokalnym rynku
edukacyjnym, wzrostem liczby studentéw oraz rangi i prestizu KPSW, jak réwniez
zwiekszeniem mozliwosci inwestycyjnych.

Utworzenie na Wydziale Nauk Humanistycznych i Spotecznych KPSW studiow
pierwszego stopnia na kierunku Biznes turystyczny jest odpowiedzig na przyjety w strategii
Uczelni model mieszany, ktory zaklada zaré6wno kontynuacj¢ dotychczasowego rozwoju, jak i
przeksztatcenie oferty ksztalcenia polegajacej na redukcji kierunkéw tracgcych atrakcyjnosé
oraz tworzenie oferty dydaktycznej w oparciu o opinie i potrzeby srodowiska spoteczno-
gospodarczego. Kierunek biznes turystyczny jest odpowiedzig na wizje wladz Uczelni, ktore
tacza istniejacy i funkcjonujacy potencjal dydaktyczny i naukowy uczelni z oczekiwaniami i
zapotrzebowaniem interesariuszy wewnetrznych 1 zewnetrznych. Integracja $rodowisk
interesariuszy 1 ukazanie mozliwych do osiggnigcia efektow synergii jest sposobem
konsolidacji $rodowiska akademickiego ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym i tym
samym gwarantem realizacji istotnych celow strategicznych. W zwiazku z powyzszym przed
podjeciem prac nad nowo tworzonym kierunkiem, zostaly przeprowadzone konsultacje,
badania oraz ankiety pokazujace potrzeby interesariuszy wewngtrznych oraz zewnetrznych,
oczekiwania srodowisk lokalnych oraz kierunek rozwoju oferty dydaktycznej.

Kierunek biznes turystyczny jest ponadto recepta na przeprowadzong w strategii
Uczelni analiz¢ SWOT, ktora wymienia jako dwa ze stabych jej punktow brak nowych i
atrakcyjnych kierunkéw odpowiadajacych potrzebom rynku pracy oraz znikomy prestiz
KPSW. Dodatkowo, kierunek ten wpisuje si¢ idealnie w najwazniejszy cel strategiczny
Uczelni, jakim jest rozwijanie nowoczesnej oferty ksztalcenia w zakresie studiow pierwszego
stopnia.

Powyzsze pokazuje potrzebe utworzenia w jeleniogérskiej Uczelni studidw
pierwszego stopnia na kierunku biznes turystyczny. Program i harmonogram studiow
przygotowany zostal w sposob odpowiadajacy koncepcji  ksztatcenia zakltadajacej
nowoczesnos¢ (uwzglednianie trendow otoczenia spoteczno-gospodarczego),
srodowiskowo$¢ (korzystanie z lokalnego potencjalu i wspotorganizowanie przedsigwzigé
naukowych i kulturalnych), umigdzynarodowienie (wspotpraca z naukowcami i dydaktykami

z zagranicy), dynamiczno$¢ i otwartoSc.



2. Koncepcja i cele ksztalcenia oraz mozliwosci zatrudnienia absolwentéow

Studia na kierunku biznes turystyczny prowadzone sg w systemie stacjonarnym. Sg to
studia licencjackie o profilu praktycznym, trwajg 6 semestrow i obejmujg 1800 godzin. Na
praktyki zawodowe przeznaczono 720 godzin, a ksztalceniu przypisane jest 180 punktow
ECTS.

Biznes turystyczny to nowoczesny kierunek studiow w dziedzinie nauk spotecznych w
dyscyplinach nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ekonomii i finansow.

Do 2019 roku obserwowano dynamiczny rozwdj gospodarki turystycznej w Polsce. Liczba
rejestrowanych obiektéw noclegowych wzrosta z 7818 w 2000 r. do 11251 w 2019 r., a liczba
turystow w obiektach noclegowych wzrosta w tym samym okresie ponad dwukrotnie — z 14,5
min do 35,6 min (w tym ok. 20% stanowili tury$ci zagraniczni)'. W 2018 r. w gospodarce
turystycznej wytworzono 4% polskiego PKB, a tury$ci krajowi 1 zagraniczni wydali w Polsce
ponad 61 mld ztotych?. W wyniku pandemii COVID-19 w 2020 r. odnotowano na $wiecie
73% spadek ruchu turystycznego. W Polsce spadki te oszacowano na 60% w przypadku
turystow zagranicznych oraz 23% w przypadku turystow krajowych3. Swiatowa Organizacja
Turystyki UNWTO prognozuje okoto 20% przyrost ruchu turystycznego w 2021 r. i
stopniowy powr6t do rozmiard6w ruchu turystycznego sprzed okresu pandemii w 2025 r.
Istnieje potrzeba szybkiej adaptacji branzy turystycznej do najwiekszego wyzwania, przed
jakimi staneta $wiatowa gospodarka, a w szczegdlnosci turystyka. Dostawcy ustug
turystycznych beda musieli dostarczy¢ informacje, ktére pomoga turystom w planowaniu i
realizacji podrozy w latach pozniejszym.

Zaprezentowane dane statystyczne pozwalajg stwierdzié, ze turystyka stanowi wazng gataz
polskiej gospodarki. Szeroka dywersyfikacja atrakcji turystycznych w Polsce, a z drugiej
strony znaczgce zmiany potrzeb i zachowan ludzi nastawionych na aktywny wypoczynek i
czynne wykorzystywanie czasu wolnego, dajg duzg gwarancje powstawania nowych miejsc
pracy w sektorze turystycznym, zapotrzebowania na rézne ustugi turystyczne, rekreacyjne
i zdrowotne. Dodatkowo przedsigbiorstwa turystyczne beda musialy zatrudni¢ nowych

pracownikow na miejsce 0sob, ktére odeszty z branzy turystycznej w okresie pandemii.

! Dane GUS — Turystyka w Polsce 2019.

2 .. Czarnecki, P. Kukotowicz, M. Moniszewski, Branza turystyczna w Polsce. Obraz sprzed pandemii. Polski
Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020.

¥ UNWTO World Tourism Barometer oraz dane GUS.



Zwigkszony popyt turystbw na ushugi turystyczne i zdrowotne wymaga cigglego
dostosowywania do standardow migdzynarodowych. Mozna wyrozni¢ dwie grupy klientow,
tj. grupe ludzi starszych, co ma zwiazek z zachodzacymi procesami demograficznymi w catej
Europie oraz systematycznie rosngca grupe ludzi miodych, aktywnych zawodowo.
Reprezentanci drugiej grupy — aktywni prosumenci na rynku turystycznym to kompetentni i
dobrze poinformowani konsumenci. Cechuje ich przede wszystkim: wigksza aktywnos$¢ w
poszukiwaniu ofert oraz korzystanie z Internetu. Wykorzystanie technologii informatyczno-
komunikacyjnych w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych staje si¢ coraz bardziej
powszechne 1 obejmuje coraz wigcej aspektow konsumpcji turystycznej. Planujac i realizujac
podréz turystyczng, wspolczesny turysta coraz czgsciej korzysta z Internetu, a jego
obserwowana aktywnos$¢ nie jest bez znaczenia dla funkcjonowania pomiotoéw podazy.
Przemiany zachodzace w zwigzku z rozwojem ICT wyposazaja zarowno przedsigbiorstwa
turystyczne, jak i klientow w bogactwo srodkow i mozliwosci w petnieniu swoich rynkowych
rol, dostarczajac impulséw do ciaggltego dostosowywania rozwigzan organizacyjnych do
potencjatu, jaki daje technologia informacyjna.

Wedhlug prognoz Eurostatu do 2050 r. mediana wieku w panstwach Unii Europejskiej
wzro$nie z 43,1 lat do 46,9 lat. Rownoczesnie udziat osob w wieku powyzej 65. roku zycia
wzros$nie z 20 proc. do 28,5 proc., a udzial oséb w wieku produkcyjnym zmaleje z 64,5 proc.
do 57,1 proc®. Dane krajowe réwniez obrazuja rosnacy w ostatnich dekadach udziat osob w
wieku powyzej 60 lat w ogolnej liczbie ludnosci Polski, a prognozy wskazuja, ze liczba ta
bedzie nadal rosta. W 2030 r. osoby w wieku 60 lat i wigcej beda stanowi¢ 29%, a w roku
2050 ponad 40% ogotu mieszkancow Polski. Proces starzenia si¢ polskiego spoleczenstwa
charakteryzuja ponadto:

— sSingularyzacja starosci, ktérej wyrazem jest wysoki odsetek o0sob starszych
prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe;

— feminizacja starzenia si¢. Znacznie czgsciej w jednoosobowych gospodarstwach
domowych pozostaja kobiety.

Wsrod przykladow aktywnosci srebrnych konsumentéw wazng rolg odgrywa aktywno$é
turystyczna. Turystyka trzeciego wieku jest skutecznym sposobem zagospodarowania czasu

wolnego, jak 1 czynnikiem poprawiajagcym samopoczucie oraz zdrowie.

* L. Czarnecki, P. Kukotowicz, M. Moniszewski, Branza turystyczna w Polsce. Obraz sprzed pandemii. Polski
Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2020.



Wigkszo$¢ srebrnych turystow w ofertach turystycznych poszukuje: ich bezproblemowe;j
realizacji i1 bezpieczenstwa. Dla firm na rynku turystycznym stanowi to sygnat o
zapotrzebowaniu na: jako$¢ 1 wygode, na fatwy transport, na bardziej spokojne obiekty, na
produkty dla 0sob podrozujacych pojedynczo, bardzo czgsto przed i po sezonie.

W przysztosci srebrny rynek turystyczny w Polsce zapewne mie¢ si¢ bedzie dobrze.
Wynika¢ to bedzie przede wszystkim:

— ze wzrostu liczby srebrnych konsumentéw, a zatem zwigkszenia si¢ waznos$ci tego
segmentu;

— z szybkiego podwyzszania si¢ poziomu ich wyksztalcenia oraz poprawy stanu
zdrowia,

— z powolnego wzrostu ich zamoznosci,

— a przede wszystkim ze zmian mentalnych wsrod srebrnych konsumentow, ktorzy
w wigkszym stopniu beda nastawieni na korzystanie z zycia i realizacj¢ marzen.

Pokolenie srebrnych turystéw bedzie dokonywac rewolucyjnych zmian na rynku uslug
turystycznych. Nie tylko ze wzgledu na swoja imponujaca liczebnos¢, ale takze dlatego, ze
jest lepiej wyksztalcone, zdrowsze, z wigkszymi mozliwo$ciami finansowymi, bardziej
aktywne i dbajace o kondycje oraz o wyglad fizyczny, a takze posiada juz wyksztalcone
nawyki podrézowania i nie zrezygnuje z nich na emeryturze. Dlatego tez regiony i
miejscowosci turystyczne powinny rozszerza¢ i doskonali¢ swoja ofert¢ oraz proponowaé
coraz bogatszy zestaw atrakcyjnych produktow turystycznych uwzgledniajacy potrzeby
turystow trzeciego wieku. Potrzebni sa zatem nowi przedsigbiorcy turystyczni oraz
odpowiednio przygotowani kompetentni pracownicy branzy hotelarskiej oraz obstugi ruchu
turystycznego o wieloaspektowej wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach spotecznych.

Dodatkowo, za celowo$cig uruchomienia kierunku biznes turystyczny w KPSW w Jeleniej
Gorze przemawia fakt, ze w promieniu 100 km do miasta kierunku o profilu turystycznym nie
oferuje zadna uczelnia wyzsza. Mozliwos$¢ podjecia studiow o tym profilu oferowana jest we
Wroctawiu. Natomiast powiat karkonoski (dawniej jeleniogorski) w 2018 r. byt dziewiagtym,
powiatem w Polsce pod wzgledem liczby udzielonych noclegéw oraz siddmym powiatem w
Polsce pod wzgledem liczby miejsc noclegowych. Wigkszy ruch turystyczny odnotowuje si¢
tylko w powiatach kotobrzeskim, tatrzanskim 1 nowosadeckim oraz w osrodkach miejskich tj.
Warszawa, Krakow, Gdansk, Swinoujscie i Wroctaw®. Ponadto w podregionie jeleniogorskim

zlokalizowanych jest az 42,6% wszystkich miejsc noclegowych wojewodztwa dolno$lagskiego

> Dane GUS — Turystyka w Polsce 2018.



i podregion ten obstuguje 1/3 catego ruchu turystycznego na Dolnym Slasku®. Dane te
wskazuja na znaczacy potencjal rynku pracy w branzy turystycznej w regionie
jeleniogdrskim, w ktoérym swa siedzib¢ ma Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza.

Studia licencjackie na kierunku biznes turystyczny majg za zadanie wyksztalci¢ specjaliste,
zdolnego sprosta¢c wymaganiom wspotczesnego Klienta-turysty, ktory chce poznawaé
I odpoczywa¢ w coraz lepszych i bardziej komfortowych warunkach. Oferta skierowana do
kompetentnego 1 aktywnego turysty powinna by¢ unikatowa, cechowaé si¢ wysokim
wspotczynnikiem oryginalnosci i opiera¢ na kombinacji aktywnego wypoczynku i edukacji.

Konieczne jest zatem kompleksowe podejscie do kwestii ksztatcenia absolwenta kierunku
biznes turystyczny, ktory bedzie identyfikowal szanse i zagrozenia dla branzy turystycznej,
dzigki czemu sformutuje wilasciwy kierunek rozwoju dla realizowanych przez siebie
przedsiewzi¢¢. Ponadto bedzie potrafit wykorzysta¢ potencjal technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) oraz nowoczesnych narzedzi marketingowych do podejmowania
odpowiednich dziatan adaptacyjnych i poszukiwania mozliwosci optymalizacji strategii
marketingowych oraz bedzie potrafit zarzadza¢ i koordynowaé przebieg kluczowych
procesow z takich obszarow jak: hotelarstwo, gastronomia, animacja czasu czy kontrola
budzetu.

Ksztalcenie na kierunku odbywacé si¢ bedzie w oparciu o Wyniki najnowszych badan
naukowych i wspotprace ze s$rodowiskiem lokalnym. Student bedzie mial mozliwos¢
skorzystania z nowoczesnej oferty edukacyjnej oraz dobrze wyposazonej bazy dydaktycznej
(m.in. zinformatyzowanych pracowni wyposazonych w specjalistyczne oprogramowanie,
studia radiowego, sprzetu fotograficznego, laboratorium telewizyjnego, laboratorium jezykow
obcych wyposazonego w specjalistyczne kabiny do nauki jezykow oraz bogatego,
systematycznie uzupetnianego, ksiegozbioru Biblioteki i Centrum Informacji Naukowej).
Osoby niepetnosprawne moga wykorzystaé niezbedne im narzedzia ulatwiajace proces
dydaktyczny (petle indukcyjne, klawiatury itp.).

Dodatkowo student poglebi wiedzg, umiejegtnosci i kompetencje spoteczne podczas praktyk
zawodowych trwajacych tacznie 720 godzin. Posigdzie znajomos¢ jezyka obcego na poziomie
bieglosci B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy. Ponadto
wykaze si¢ umiejetnoscig postugiwania jezykiem specjalistycznym wilasciwym dla zakresu

ksztalcenia oraz znajomoscig nowoczesnych technologii informatycznych.

® Dane GUS — Turystyka w Polsce 2019.



Student poszerzy i wzmocni kontakty z krajowymi i zagranicznymi osrodkami
dydaktycznymi i naukowymi poprzez realizowany na Uczelni program ERAMUS +.
Najwigkszy nacisk kladziony jest na umiedzynarodowienie studidéw oraz na edukacje¢
formalng i pozaformalng stuzaca rozwijaniu umiej¢tnosci 1 poprawy sytuacji mtodych ludzi na
rynku pracy. Program ten zapewnia zagraniczng mobilno$¢ — wyjazdy w celach edukacyjnych
(np. podjecia studiow lub pracy, odbycia szkolen lub zaangazowania si¢ w wolontariat)
studentow, kadry edukacyjnej i pracownikow administracyjnych oraz wspiera budowe
partnerstw  pomigdzy uniwersytetami, szkotami wyzszymi, przedsi¢biorstwami 1
organizacjami non-profit na rzecz wzmacniania innowacyjnosci i budowania wiedzy.

Programu Erasmus+ obejmuje trzy gtowne typy dziatan:

- mobilnosé¢ edukacyjna (wyjazdy w celach edukacyjnych),

- wspolpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk,

- wsparcie reform w obszarze edukacji.

Studenci KPSW moga dzigki Programowi uzyska¢ m.in. stypendia na wyjazdy na studia i
praktyki, a pracownicy na wyjazdy szkoleniowe 1 dydaktyczne. Uczelnia wprowadzila swoje
zasady organizacji wyjazdow w ramach Programu ERASMUS +, zgodnie z wytycznymi
Narodowej Agencji Programu Erasmus w Polsce oraz Komisji Europejskiej, a w celu
umiedzynarodowienia studiow dla studentéw z zagranicy zajecia prowadzone sg w jezyku

obcym.

Student kierunku biznes turystyczny poszerzy swoje kompetencje zawodowe, wybierajac
jeden z dwoch proponowanych modutoéw specjalnosciowych: hotelarstwo i SPA&Wellness

lub obstuga ruchu turystycznego.

Celem nauki w ramach modutu specjalnosciowego hotelarstwo i SPA&Wellness jest
wyksztalcenie absolwenta posiadajacego rozszerzone kompetencje organizowania i
zapewnienia funkcjonowania obiektow hotelarskich w zakresie ksztaltowania marki i
wizerunku hotelu, promowania zdrowego stylu zycia, znajomos$ci preferencji i oczekiwan
klientow w trakcie pobytu w obiektach turystyki zdrowotnej, koordynowania kluczowych
proceséw leczniczych (w tym dla segmentu 65+), gastronomicznych i noclegowych,
wykorzystania mediow spolecznosciowych w komunikacji z segmentami rynku zarzadzania
finansami i dynamicznego zarzadzania cenami ustug oraz procedurami pobytu klienta

w hotelu zgodnymi z wymogami regulacji prawnych z zakresu ushug turystycznych. Studenci



poznaja takze zadania, funkcje i role pelnione przez menedzeréw tego typu podmiotow oraz
czynniki przewagi konkurencyjnej w tym sektorze.

Student zapozna si¢ z zasadami funkcjonowania przedsiebiorstw hotelarskich od strony ich
organizacji, ekonomiki, norm jako$ci w zakresic $wiadczenia ushug, systemow
informatycznych w hotelarstwie czy zarzadzania finansami. W doskonaleniu umiejg¢tnosci
komunikacyjnych szczegélnie uwzglednia si¢ kwestie zwigzane z kulturg i obsluga goscia
hotelowego.

Celem nauki w ramach modutu specjalno$ciowego obsfuga ruchu turystycznego jest
dostarczenie studentom wiedzy i praktycznych umiejgtnoséci z zakresu ksztattowania oferty
turystycznej regionu i pojedynczego przedsigbiorstwa, wspolpracy sieciowej, zarzadzania
atrakcjami turystycznymi i promowania oferty turystycznej. Student zdobedzie szczegdtows
wiedzg¢ z zakresu funkcjonowania biur podrozy, atrakcji turystycznych jako przedsigbiorstw,
obiektow rekreacyjno-leczniczych, przedsigbiorstw eventowych. Nabedzie tez umiejetnosci
bezposredniej obstugi turystow podczas imprez turystycznych, rekreacyjnych i eventowych,
planowania oferty oraz zarzadzania tego typu przedsigbiorstwami, ksztaltowania cen oferty
turystycznej, jej sprzedazy i odpowiedniej promocji.

Konczac studia na kierunku biznes turystyczny absolwent osiggnie kompetencje
pozwalajace na podjecie pracy m.in. w:

— obiektach hotelarskich,

— obiektach posiadajacych strefy SPA&Wellness

— podmiotach lecznictwa uzdrowiskowego,

— obiektach turystycznych nastawionych na promocj¢ zdrowia,

— gastronomii,

— biurach podrozy,

— biurach informacji turystycznej 1 obstugi ruchu turystycznego,

— przedsigbiorstwach eventowych,

— atrakcjach turystycznych,

— jednostkach samorzadu terytorialnego,

a takze na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczeyj.

Moze by¢ takze zatrudniony jako:

— kierownik/pracownik hotelu/obiektu noclegowego,

— kierownik/pracownik dziatu marketingu,

— kierownik/pracownik recepcji,



— kierownik/pracownik gastronomii,

— specjalista ds. ustug towarzyszacych,

— konsultant ds. analiz rynku turystycznego,

— specjalista ds. obstugi goscia/turysty,

— specjalista ds. zarzadzania przychodami hotelu,

— menedzer projektu rynku MICE,

— kierownik/pracownik biura podrozy,

— kierownik/pracownik organizacji turystycznej lub wydziatu/referatu jednostki

samorzadu terytorialnego.

3. Wymagania wstepne dla kandydatow na Kkierunek biznes turystyczny studia
pierwszego stopnia

Kompetencje oczekiwane od kandydata ubiegajacego si¢ o przyjecie na studia
pierwszego stopnia na kierunku biznes turystyczny o profilu praktycznym wynikaja z Polskiej
Ramy Kwalifikacji, a takze pozostaja w zwigzku z uprawnieniami szkoly wyzszej
okreslonymi w art. 69 ust. 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce. W zwigzku z powyzszym, warunkiem podj¢cia studiow pierwszego stopnia na
kierunku biznes turystyczny jest uzyskanie efektow uczenia si¢ zaktadanych dla ksztatcenia
ogblnego na poziomie poprzedzajacym 6 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji tj. ukonczenie

szkoty $redniej i uzyskanie swiadectwa maturalnego.

4. Zasady i tryb przyjmowania na kierunek biznes turystyczny, studia pierwszego
stopnia

Na caty cykl ksztalcenia planuje si¢ przyja¢ 90 studentéw, ktérym zostang zapewnione
miejsca praktyk. Szczegdtowe zasady rekrutacji zostang przyjete uchwata Senatu KPSW na
okreslony rok akademicki 1 bedg podawane do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie
ich na stronie internetowej Uczelni.

Proces rekrutacji kandydatow na pierwszy rok studiow na kierunku biznes turystyczny
w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze bedzie przebiegal w formie
elektronicznej przez Wirtualny Dziekanat pod adresem: https://wd.kpswjg.pl. Kandydat

zostanie poproszony o wypelnienie kwestionariusza osobowego, zataczenia skanu lub zdjgcia
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Swiadectwa dojrzatosci, pliku z fotografig oraz potwierdzenia dokonania optaty rekrutacyjnej
na konto Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze.

Postgpowanie rekrutacyjne na kierunku biznes turystyczny bedzie przeprowadzone
w oparciu 0 konkurs $wiadectw dojrzatosci/maturalnych. Kandydaci zostang przyjeci na
studia zgodnie z kolejnoscia okreslong na liscie rankingowej. Miejsce na liscie rankingowej
bedzie zalezalo od ilos$ci uzyskanych punktéw rekrutacyjnych. Najwigksza ilos¢ punktéw
pozwoli uzyska¢ kandydatowi pierwsze miejsce na liScie. Punkty rekrutacyjne beda
przyznawane kandydatowi wedtug nast¢pujacego klucza: WR =JP + JO + D, przy czym WR
- oznacza ilo$¢ przyznanych punktéw rekrutacyjnych; JP - oznacza ilo$¢ punktow
przyznanych za wynik maturalny z jezyka polskiego; JO - oznacza ilo$¢ punktow
przyznanych za wynik maturalny z wybranego jezyka nowozytnego; D - oznacza ilo$¢
punktdéw przyznanych za wynik maturalny z dowolnego przedmiotu.

Dla cudzoziemcow podstawg przyjecia na jednolite studia magisterskie na kierunek biznes
turystyczny bedzie ztozenie w wyznaczonym terminie dokumentéw wymaganych przez
procedur¢ rekrutacyjng oraz przedstawienie zaswiadczenia stwierdzajacego rownowaznos¢
dokumentu odpowiedniemu polskiemu $wiadectwu maturalnemu. Cudzoziemcy ubiegajacy
si¢ 0 przyjecie na studia I stopnia na kierunku biznes turystyczny beda zobowigzani do
ztozenia zaswiadczenia o umiejetnosci postugiwania si¢ jezykiem polskim w mowie i pisSmie.
Zaswiadczenie wydawane bedzie przez powotang w tym celu Komisj¢ Jezykowa KPSW.

Zasady 1 tryb przyjmowania na studia laureatow oraz finalistow olimpiad stopnia
centralnego beda si¢ odbywaty wedtug Uchwaty Senatu KPSW nr 22/2018 z dnia 10 grudnia
2018 r., nr 16/2019 z dnia 3 czerwca 2019 r. oraz nr 24/2021 z 27 maja 2021 r.
http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/senat/uchwaly2018/22 2018 US zasady%20i%20tryb
%20przyjmowania_olimpiada.pdf,
http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/senat/uchwaly2019/16 2019 US_Olimpiady%202019 .
pdf,
http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/senat/uchwaly2021/24 2021%20_US_Olimpiady%202
021 _.pdf

Biorac pod uwage warunki wynikajace z art. 71 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym, na poczatkowym etapie Uczelnia nie uwzglednia mozliwosci

przyjecia na studia przez potwierdzenie efektow uczenia sig.
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Il. EFEKTY UCZENIA SIE

Efekty uczenia si¢ na studiach pierwszego stopnia dla kierunku biznes turystyczny
pokrywaja 100% efektow wskazanych w Polskiej Ramie Kwalifikacji. Podstawe prawng do
ich opracowania stanowig:

— Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

(t.j. Dz. U. 2021 poz. 478, 619),

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
w sprawie studiow (t.j. Dz. U. 2021, poz. 661),

— Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 226)

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r.
w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na
poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz. U. 2018, poz. 2218),

— Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzes$nia 2018r.
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych
(Dz. U. 2018, poz. 1818).

Zaktadane efekty uczenia si¢ nastawione s3 na elastyczne reagowanie na potrzeby
lokalnego rynku pracy oraz skonstruowane zostaly tak, aby absolwent posiadat umiejetnosci
umozliwiajace mu podjecie pracy w firmach o zréznicowanym potencjale, zasiegu i profilu
dziatalnosci. W ich przygotowanie angazuja si¢ znaczaco interesariusze zewnetrzni, ktorzy
deklaruja che¢ wspotpracy z Uczelnig na podstawie formalnych porozumien.

W celu dostosowania efektow uczenia si¢ do potrzeb rynku pracy monitorowane sg kariery
zawodowe absolwentow poprzez Biuro Karier 1 Promocji. Biuro dysponuje takze informacja

o ofercie dydaktycznej i jakosci ksztatcenia dostepng dla wszystkich zainteresowanych.

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU BIZNES TURYSTYCZNY
STUDIA PIERWSZEGO STOPNIA

Dziedzina: nauki spoleczne;

Profil ksztatcenia: praktyczny;

Forma studiow: stacjonarne;

Modut specjalnosciowy: hotelarstwo i SPA& Wellness / obstuga ruchu turystycznego;
Tytul zawodowy: licencjat.
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Odniesienie do
charakterystyki

Symbol Efekty uczenia si¢ dla kierunku studiow biznes turystyczny drugiego stopnia
efektéw uczenia si¢
dla klasyfikacji na

poziomie 6 PRK
WIEDZA
K_WO01 | Zna teorie ekonomiczne i ich odniesienie do rynku P6S WG
turystycznego. P6S WK
K_WO02 | Zna koncepcje zarzadzania oraz ich zastosowanie w gospodarce P6S_WG
turystycznej. P6S WK
K_WO03 | Zna psychologiczne mechanizmy dzialania jednostki, ma P6S WG
wiedze o normach i regutach moralnych i etycznych oraz o ich
zrddtach 1 naturze.
K_W04 | Zna uwarunkowania techniczne, przyrodnicze i prawne P6S_WG
zwigzane z gospodarowaniem przestrzenia turystyczng oraz
budowa i rozbudow3 infrastruktury turystycznej, w tym zasady
Zrdownowazonego rozwoju.
K_WO05 | Posiada szczegotowa wiedzg o rodzajach przedsigbiorstw P6S_WK
turystycznych, ich tworzeniu, organizacji i sposobach
zarzadzania.
K_WO06 |Zna zasady marketingu i jego przydatno$¢ w zarzadzaniu P6S_WK
przedsiebiorstwem turystycznym oraz regionem.
K_WO07 | Zna metody statystyczne i ekonomiczne (iloSciowe i P6S_WK
jako$ciowe) oraz narzedzia informatyczne stuzace do
gromadzenia, analizy i prezentacji danych ekonomicznych i
spotecznych.
K_WO08 | Zna relacje mi¢dzy podmiotami turystycznymi a innymi P6S_WG
instytucjami tworzacymi ich otoczenie ekonomiczne, prawne,
technologiczne, spoteczne, sSrodowiskowe.
K_WQ09 |Zna terminologi¢ uzywang w turystyce w jezyku polskim oraz P6S_WK
w innych jezykach obcych.
K_W10 |Zna obszary zarzadzania zasobami ludzkimi w firmach sektora P6S_WK
turystycznego
UMIEJETNOSCI
K_UO1 |Potrafi zatozy¢ przedsigbiorstwo turystyczne, skutecznie nim P6S_UW
zarzadzac¢ oraz dobiera¢, motywowacé, kierowac i oceniaé P6S_UO
zespoly pracownicze.
K_UO02 |Posiada umiejetnosci rozumienia mechanizmow P6S_UW
gospodarczych.
K_UQO3 | Potrafi rozpozna¢ mierzalne i niemierzalne efekty rozwoju P6S_UW
turystyki.
K_U04 | Posiada umiej¢tnos¢ zaplanowania i przeprowadzenia procesu P6S_UK
negocjacyjnego oraz rozwigzywania konfliktow. P6S_UW
P6S_UU
K_UO05 | Potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ dotyczaca zarzadzania P6S_UW
firmami sektora turystycznego w praktyce.
K_UO06 |Potrafi zastosowa¢ narzgdzia marketingowe w dziatalnos$ci P6S_UW
turystycznej.
K_UQ7 | Potrafi wykorzysta¢ walory turystyczne i walory zdrowotne P6S_UW
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turystyki w tworzeniu oferty rynkowej. P6S UO

K_UO08 |Potrafi w prawidtowy sposodb wykorzystywaé podstawowe P6S_UW
oprogramowanie komputerowe na potrzeby turystyki.

K_UQ09 |Potrafi dobra¢ wlasciwe formy rekreacji do indywidualnych P6S_UO
potrzeb 1 mozliwosci cztowieka.

K_U10 |Potrafi prowadzi¢ dziatalno§¢ w zakresie turystyki i rekreacji P6S_UO
zgodnie z aktualnymi przepisami prawa.

K U1l |Posiada umiejetnos¢ przygotowania pracy dyplomowej, prac P6S_ UK
pisemnych i wystapien ustnych w jezyku polskim i obcym.

K_U12 |Postuguje si¢ jezykiem obcym (nowozytnym) w stopniu P6S_UK
wystarczajacym do porozumiewania si¢ zgodnie z
wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.

K_U13 | Potrafi przeprowadzi¢ audyt i oceni¢ skutecznosé¢ P6S_UK
funkcjonowania wybranych obszaréw funkcjonalnych P6S_UW
przedsigbiorstwa turystycznego oraz stosowac normy i P6S_UO
standardy w procesach planowania, organizowania,
motywowania i kontroli.

K_U14 |Potrafi przeprowadzi¢ badania rynku turystycznego, wlasciwie P6S_UK
dobra¢ zZrédta i metody analizy danych oraz dokona¢ analizy P6S_UW
krytycznej, oceny i syntezy informacji. P6S_UO

K_U15 |Potrafi prawidtowo interpretowaé zjawiska gospodarcze w P6S_UK
kontekscie spotecznym, kulturowym, prawnym, ekonomicznym
w zakresie turystyki, rekreacji, hotelarstwa, gastronomii i
promocji zdrowia.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K_KO01 |Potrafi uzupethia¢ i doskonali¢ nabyta wiedzg i umiejetnosci. P6S_KK

K_KO02 |Potrafi wspotdziata¢ i pracowaé w grupie, przejmujac w niej P6S_KO
rézne role spoteczne i zawodowe.

K_KO03 | Potrafi okresli¢ priorytety stuzace realizacji okre§lonego przez P6S_KK
siebie lub innych zadania.

K_KO04 |Okazuje szacunek wobec klienta, grup spotecznych oraz troske P6S_KO
o ich dobro.

K_KO05 |Ma swiadomos¢ odpowiedzialnosci za zachowanie i P6S_KO

respektowanie w dziatalno$ci turystycznej zasady
wielokulturowosci i zdrowego stylu zycia.

Harmonogram studiow z zaznaczeniem moduléw podlegajacych wyborowi przez studenta
(zalacznik nr 1 do Programu), ktory stwarza mozliwos¢ udzialu studentow w wymianie
mi¢dzynarodowej i krajowej, sktada si¢ z trzech modutéw. Ksztalcenie obejmuje szes$¢
semestrow studiow, na ktore sktada si¢ 1800 godzin dydaktycznych i 720 godzin praktyk
zawodowych. W ramach catego procesu ksztalcenia student moze uzyska¢ 180 punktéw
ECTS. 116 punktéw ECTS przypisano zajeciom o charakterze praktycznym (laboratoria,

warsztaty, ¢wiczenia), ktore przyczyniaja si¢ do poszerzenia kompetencji zawodowych

HARMONOGRAM STUDIOW
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absolwenta i zwigkszaja atrakcyjno$¢ na rynku pracy. Dodatkowo 30,55% przedmiotow
stanowig przedmioty do wyboru (bez jezykdéw obcych, praktyk zawodowych i1 zajeé z
wychowania fizycznego) co pozwoli studentowi na ksztaltowanie wilasnej $ciezki

edukacyjnej. Dwa przedmioty kierunkowe wyktadane beda w jezyku angielskim.

Opis poszczegélnych modulow ksztalcenia

1) Modul przedmiotéw podstawowych: obowigzkowych i ograniczonego wyboru

Modut ten sktada si¢ z 19 przedmiotow obowigzkowych i obejmuje 750 godzin, za ktore
student moze uzyska¢ odpowiednio 58 punktéw ECTS. Modul przedmiotow podstawowych
obejmuje przedmioty z zakresu nauk wprowadzajacych do problematyki turystki
wspomagajacych rozumienie zjawisk gospodarczych i spotecznych oraz ich badanie, takich
jak: psychologia, elementy zarzgdzania i ekonomii, podstawy prawa, podstawy socjologii lub
podstawy politologii i filozofii lub logiki, podstawy statystyki. W module tym sg rowniez
zajecia dotyczace podstaw turystyki, przedsigbiorczosci w  turystyce, turystycznej firmy
symulacyjnej i e-turystyki, czyli funkcji, ktore na dobre zaczety funkcjonowacé w przestrzeni
internetowej, jak systemy i portale rezerwacyjne, internetowe biura podrézy (OTA), media
spotecznosciowe, czy programy do zarzadzania kanalami sprzedazy. Umiejetnose
prowadzenia badan empirycznych oraz znajomo$¢ podstaw marketingu, waloréw
turystycznych Matej Ojczyzny 1 kanonu krajoznawczego utatwi ksztalttowanie nowych
kierunkow rozwoju sektora turystycznego. W module tym s3a réwniez zajgcia obowigzkowe z
Jjezyka obcego do wyboru: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk rosyjski \ub jezyk hiszpanski,
wychowania fizycznego oraz technologii informacyjnej/systemow informatycznych w

hotelarstwie. Kazdy student musi zaliczy¢ wszystkie przedmioty wchodzace w sktad tego

modutu.
LP | Przedmiot Liczba godzin AL Punkty ECTS
wlasna
. 15 — wyktad egz. 42
1| Elementy zarzadzania 15 - warsztaty 3
2 | Wprowadzenie do ekonomii 15— wyklad egz. 42 3
15 - ¢wiczenia
15 — wyktad 45
3 | Podstawy prawa 15 - éwiczenia 3
4 | Filozofia lub Logika 15 - wyklad 45 3
15 - ¢wiczenia
15 — wyktad 45
5| Prawo turystyczne 15 - éwiczenia 3
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6 | Ekonomiczne podstawy turystyki ég __C}valfziiggl 52 4
7 | Elementy statystyki ig -_v‘\ya}[rlfzigtsgz' 42 3
8 | Podstawy przedsigbiorczosci w turystyce ég —_c’vvvgilfzi(:l;gz 52 4
9 | Firma symulacyjna ég __&liaeiia 30 3
15 — wyktad 45
10 | E-turystyka 15 - wgrsztaty 3
. . 15 — wyktad egz. 52
11 | Wprowadzenie do marketingu 30 - warsztaty 4
12 Elementy socjologii lub Elementy 15 — wyktad 45 3
politologii 15 - warsztaty
. 15 — wyktad 45
13 | Psychologia 15 - é‘gczenia 3
. 20
14 | Kanon krajoznawczy 30 - warsztaty 2
15 Walory turystyczne Matej Ojczyzny - 20 2
¢wiczenia terenowe 30 - warsztaty
16 | Metody badah empirycznych 30 - warsztaty 20 2
17 Technologia informacyjna / Systemy 20 9
informatyczne w hotelarstwie 30 - laboratoria
18 | Wychowanie fizyczne 30 - éwiczenia 0 0
19 | Jezyk obey do wyboru 120- ¢wiczenia egz. " 8
Razem 750 739 58

2) Modutl przedmiotéw kierunkowych: obowiazkowych i kierunkowych do wyboru

Modut sktada si¢ z 13 przedmiotéw, ktore obejmujg tacznie 45 godzin i 38 pkt ECTS.
Studenci uzyskuja w ramach prowadzonych kursow niezbedng wiedzg, umiejetnosci
I postawy wiasciwe dla zawodow zwigzanych z biznesem turystycznym. Nabywaniu
konkretnych umiejetnosci stuza tu prowadzone zajgcia m.in. z: badan marketingowych,
marketingu ustug turystycznych, budowania i zarzadzania zespotami W turystyce,
komunikacji spotecznej i interpersonalnej lub technik negocjacji, turystyki miedzynarodowe;j i
transportu w turystyce. Uzupehlieniem wiedzy ekonomicznej bedzie wiedza z zakresu
trendow w turystyce, zagospodarowania turystycznego 1 geografii turystycznej oraz
wielokulturowos$ci w turystyce. W semestrze V i VI realizowane sg takze praktyki zawodowe
w wymiarze 690 godzin uzupetnione terenowymi praktykami branzowymi w wymiarze 30

godzin. Dwa przedmioty realizowane beda w jezyku angielskim.
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W module tym realizowane jest tez — przez dwa ostatnie semestry studiow — obowigzkowe
seminarium licencjackie. Obejmuje ono 60 godzin oraz 4 punkty ECTS. Celem kursu jest
przygotowanie studenta do realizacji pracy dyplomowej (za ktorg uzyska 10 pkt ECTS).
Student moze wybiera¢ prowadzgcego seminarium sposrod wskazanych pracownikow
dydaktycznych stanowiacych kadre kierunku, kierujac si¢ swoimi zainteresowaniami oraz

obszarem badawczym prowadzacego zajecia. Efekty uczenia si¢ dla modutu sg opisane w

karcie przedmiotu seminarium licencjackie.

LP | Przedmiot Liczba godzin Praca Punkty
wlasna ECTS
15 — wyktad 45
1| Trendy w turystyce 15 - warsztaty 3
. 15 — wyktad egz. 52
2 | Zagospodarowanie turystyczne 30 - warsztaty 4
15 — wyktad 45
3| Transport w turystyce 30 - warsztaty 3
. 15 — wyktad 45
4 | Marketing ustug turystycznych 15- warsztaty 3
.. . . 15 — wyktad 45
5 | Budowanie i zarzadzanie zespotami w turystyce 15- warsztaty 3
2 15 — wyktad egz. 42
6 | Jakosc¢ ushug turystycznych 15- warsztaty 3
. 15 — wyktad 45
7 | Turystyka miedzynarodowa 15- warsztaty 3
, 15 — wyktad 45
8 | Formy wspotpracy w turystyce 15- warsztaty 3
9 Komunikacja spoteczna i interpersonalna lub 15 — wyktad 45 3
Techniki negocjacji 15 - ¢wiczenia
10 !nternet mgrketl_ng (Marketing internetowy) w 30 - warsztaty 20 9
jezyku angielskim
. 15 — wyktad 45
11 | Geografia turystyczna 15 - éwiczenia 3
Multiculturalism in tourism (Wielokulturowos¢ 20
12 w turystyce) w jezyku angielskim 30 - wyldady 2
13 | Badania marketingowe 15- ,Wy.k%ad £gz. 42 3
15 - ¢wiczenia
14 | Seminarium licencjackie 60- warsztatow 40 4
15 | Praca dyplomowa 0 0 10
RAZEM 465 52
16 | Praktyki zawodowe 690 26
RAZEM 1215 546 78
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2.1 Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk

Praktyki zawodowe stanowia integralng czeS¢ procesu ksztalcenia. Maja na celu
potwierdzenie i zweryfikowanie wiedzy, umiej¢tnosci i kompetencji uzyskanych w toku
studiow oraz nabycie do$wiadczenia zawodowego przez studentOw poprzez obserwowanie
i uczestnictwo w konkretnych instytucjach.

Student powinien wyksztatci¢ umiejetnosci w odniesieniu do:

— Hotelarstwa i SPA&Wellness w zakresie: ksztattowania marki i wizerunku hotelu,
wykorzystania mediéw spotecznosciowych w komunikacji z rynkiem docelowym,
zarzadzania finansami i dynamicznego zarzadzania cenami ustug, procedurami pobytu
klienta w hotelu, promowania zdrowego stylu zycia, preferencji i oczekiwan ludzi w
trakcie pobytu uzdrowiskowego, koordynowania kluczowych procesow leczniczych,
gastronomicznych 1 noclegowych pod katem wartosci dla kuracjusza.

— Obstugi ruchu turystycznego W zakresie: ksztattowania oferty turystycznej regionu i
pojedynczego przedsigbiorstwa, wspolpracy sieciowej, zarzadzania atrakcjami
turystycznymi i promowania oferty turystycznej, funkcjonowania biur podrdzy,
atrakcji turystycznych jako przedsigbiorstw, obiektow rekreacyjno-leczniczych,
przedsiebiorstw eventowych, bezposredniej obslugi turystéw podczas imprez
turystycznych, rekreacyjnych i eventowych, planowania oferty oraz zarzadzania tego
typu przedsigbiorstwami, ksztalttowania cen oferty turystycznej, jej sprzedazy i
odpowiedniej promaocji.

Student odbywa praktyke zawodowa w wymiarze 690 godzin, za ktora uzyskuje 26
punktow ECTS. Praktyka jest zaliczana na ocen¢ w skali zgodnej z Regulaminem studiow.
Praktyka odbywa si¢ we wskazane] przez studenta instytucji, z ktorg porozumienie
o prowadzeniu praktyk podpisuje z ramienia uczelni dziekan. Opiekunem praktyki
W placowce jest osoba pracujaca w danej instytucji, ktorej zakres obowiazkéw stuzbowych
jest zbiezny z celami praktyk zawodowych studenta. Ponadto wyznaczony jest organizator
praktyki z ramienia Wydziatu (pracownik dziekanatu), ktory jest odpowiedzialny za: formalne
przygotowanie studenta do praktyki, wtasciwy dobor instytucji przez studentow oraz
przygotowanie dokumentéw (porozumienie, instrukcja praktyki). Przed rozpoczgciem
praktyki student zobowiazany jest zglosi¢ si¢ do dziekanatu celem dopetnienia wszelkich
niezbednych formalnosci. Zaliczenia na ocen¢ praktyki dokonuje opiekun praktyki z ramienia

instytucji, do ktorej udatl si¢ student. Ocene do elektronicznego formularza protokotu, po

18



weryfikacji dokumentéw, wpisuje uczelniany opiekun praktyk powotany przez dziekana
Wydziatu.

Student dokumentuje przebieg praktyki w Dzienniku praktyki. Znajduje si¢ w nim oprocz
opisu przebiegu praktyki w okreslonej liczbie godzin i miejscu, opinia wystawiana przez
opiekuna. Dokumentem stanowigcym podstawe do zaliczenia praktyki jest dziennik praktyki,
ktory przechowywany jest w aktach w okresie trwania studiow, a po ich zakonczeniu
przekazywany jest studentowi. Karta zaliczenia praktyk jest natomiast dokumentem, ktory
potwierdza realizacj¢ praktyk 1 pozostaje w aktach studenta. Wpisu do elektronicznego
formularza protokolu dokonuje uczelniany opiekun praktyk po stwierdzeniu prawidtowosci
przebiegu praktyki i uzyskania przez studenta zaktadanych efektow. Czas i miejsce odbycia
praktyki sag odnotowywane w suplemencie do dyplomu.

Zaswiadczenie o przyjeciu do placowki, harmonogram praktyk, baza instytucji oraz
pozostale dokumenty dostgpne sa dla studentéw na stronie internetowej Uczelni oraz
w dziekanacie Wydzialu. Szczegétowe zasady i forma odbywania praktyk sg opisane
w sylabusie i dzienniku praktyk.

Dodatkowo praktyka uzupetniona bedzie terenowymi praktykami branzowymi w wymiarze
30 godzin i 2 punktéw ECTS w semestrze V. Terenowe praktyki branzowe odbeda si¢ w
formie co najmniej 5-dniowego wyjazdu studyjnego zorganizowanego dla obu specjalnosci
zgodnie z ich specyfika. Kazdego dnia odbeda si¢ wizyty w przedsigbiorstwach turystycznych
i podmiotach odpowiedzialnych za funkcjonowanie gospodarki turystycznej, na zasadzie
obserwacji dobrych praktyk rynkowych. Studenci zapoznaja si¢ z walorami i1 potencjatem
turystycznym okreslonego regionu turystycznego Polski. Szczegdtowy program terenowych
praktyk branZowych jest opisany w sylabusie przedmiotu, ktéry zgodnie ze specyfika

zaliczono do modutu specjalnosciowego.

3) Moduly specjalnosciowe

MODUL SPECJALNOSCIOWY: HOTELARSTWO | SPA&WELLNESS

Modut specjalnosciowy hotelarstwo i SPA&Wellness sktada si¢ z 15 przedmiotow
obowigzkowych i obejmuje 585 godzin, za ktore student moze uzyska¢ odpowiednio 44
punkty ECTS. Dodatkowo jest on uzupelniony o terenowe praktyki branzowe, o ktorych

wspomniano w punkcie 2.1. Studenci dzigki poszerzajagcym ich wiedze kursom, nabeda
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dodatkowe kompetencje w zakresie zarzadzania finansami hotelu, organizacji systemow
sprzedazy, marketingu ushug hotelarskich. Poznaja narze¢dzia do efektywnego zarzadzania i
obstugi poszczegdlnych pionéw obiektu hotelarskiego zapewniajacych odpowiednig
logistyke i organizacje pracy w hotelarstwie — recepcja i concierge, gastronomia, organizacja
konferencji i wydarzen, animacja czasu wolnego. Szczegdlny nacisk bedzie polozony na
przekazanie wiedzy z zakresu turystyki zdrowotnej — ustlug SPA&Wellness, podstaw
dietetyki, tworzenia oferty dla gosci z réznych segmentéw wickowych. Jezyk specjalistyczny
utatwi komunikacje i zmniejszy dystans z klientem (do wyboru jezyk angielski lub niemiecki

z mozliwoscia rozszerzenia oferty o kolejne jezyki).

LP | Przedmiot Liczba godzin Praca Punkty
wilasna ECTS

. 15 — wyktad egz. 42
1| Wprowadzenie do hotelarstwa 15- warsztaty 3

N . 15 — wyktad egz. 42
2 | Marketing internetowy w hotelarstwie 15- warsztaty 3

. . o . 15 — wyktad 45
3 | Logistyka i organizacja pracy w hotelarstwie 15- warsztaty 3
4| Systemy sprzedazy w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2
5| Trendy w turystyce zdrowotnej 15 - ¢wiczenia 10 1
6 | Programy animacyjne w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2
7 | Elementy dietetyki 15 - warsztaty 10 1

. . . 15 — wyktad egz. 42
8 | Zarzadzanie finansami w hotelarstwie 15- warsztaty 3
9 | Prawne podstawy turystyki zdrowotnej 15 — wyktad egz. 32 2
10 | Ustugi SPA&Wellness w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2
11| Praca recepcji i ustugi concierge 30 - warsztaty 20 2
12 Orgamza_CJa konferencji i wydarzen w obiektach 15 - warsztaty 10 1

hotelarskich

13 | Ekonomika i organizacja gastronomii hotelowej 30 - warsztaty 20 2
14| Segmentacja i obstuga gosci w hotelarstwie 30 - warsztaty 20 2
15 | Jezyk obcy specjalistyczny do wyboru 225- warsztaty egz. 147 15
RAZEM 585 44
16 | Terenowe praktyki branzowe 30 2
RAZEM 615 500 46
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MODUEL SPECJALNOSCIOWY: OBSLUGA RUCHU TURYSTYCZNEGO

Modut specjalnosciowy obstuga ruchu turystycznego sktada si¢ z 12 przedmiotow
obowigzkowych 1 obejmuje 585 godzin, za ktére student moze uzyska¢ odpowiednio 44
punkty ECTS. Dodatkowo jest on uzupetniony o terenowe praktyki branzowe, o ktoérych
wspomniano w punkcie 2.1. Studenci dzigki poszerzajacym ich wiedz¢ kursom nabeda
dodatkowe kompetencje z zakresu organizacji 1 funkcjonowania biur podrozy,
przedsigbiorstw uznanych za atrakcje turystyczne, obiektow gastronomicznych. Zdobeda
takze wiedzg 1 umiejetnosci niezbedne do programowania imprez turystycznych, animacji
czasu wolnego, organizacji rekreacji ruchowej, organizacji eventow i imprez masowych. Do
budowania relacji z klientami i sprawnej ich obstugi postuzy wiedza zdobyta podczas zajec z
przedmiotow: obsluga klienta i budowanie relacji, pilotaz i przewodnictwo oraz informacja

turystyczna. Jezyk specjalistyczny ulatwi komunikacj¢ i zmniejszy dystans z klientem (do

wyboru jezyk angielski lub niemiecki z mozliwoscia rozszerzenia oferty o kolejne jezyki).

LP | Przedmiot Liczba godzin Praca |Punkty ECTS
wlasna
. . 15 — wyktad egz. 42
1| Biura podrozy 15 - éwiczenia 3
. L . 15 — wyktad egz. 42
2 | Zarzadzanie atrakcjami turystycznymi 15 - éwiczenia 3
L 15 — wyktad egz. 42
3 | Programowanie imprez turystycznych 15 - éwiczenia 3
4 | Rekreacja ruchowa 30 - warsztaty 20 2
5 | Systemy rezerwacyjne w turystyce 30 - warsztaty 20 2
6 | Podstawy ekonomiki gastronomii 30 - wyktad 20 2
Lo 15 — wyktad 30
7 | Animacja czasu wolnego 15 - warsztaty 3
8 | Pilotaz i przewodnictwo 15- yvyk%ad £gz. 42 3
15 - ¢wiczenia
9| Informacja turystyczna 30- ¢wiczenia 20 2
10 | Obstuga klienta i budowanie relacji 30— wyldad egz. 52 4
15 - warsztaty
11 | Organizacja eventow i imprez masowych 30 - warsztaty 20 2
12 | Jezyk obey specjalistyczny angielski/niemiecki | 229 Warsztaty egz. | 147 15
RAZEM 585 44
13 | Terenowe praktyki branzowe 30 2
RAZEM 615 46
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3. Dopuszczalny deficyt punktéw ECTS na kierunku biznes turystyczny, studia

stacjonarne pierwszego stopnia

Kierunek Semestr | | Semestr 1| | SEMeStr | Semestr | o oy | Semestr
Il v VI
Biznes turystyczny,
studia pierwszego -8 -8 -8 8 -10 0
stopnia

Pelny wykaz przedmiotow wchodzacych w sktad modulow zaje¢ zawiera semestralny
harmonogram studiéw stanowiacy zalacznik nr 1a do Programu.

Zalacznik nr 2 do Programu zawiera opis zaj¢¢ lub grup zajec, niezaleznie od formy ich
prowadzenia, wraz z przypisaniem do nich efektow uczenia si¢ i treSci programowych

zapewniajacych uzyskanie tych efektow (karty przedmiotow — sylabusy).

IV. SPOSOBY WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGIETYCH PRZEZ STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU
KSZTALCENIA

Na kazdym etapie ksztalcenia wypracowano sposoby potwierdzania efektow uczenia sig.
Przedmioty realizowane w czasie trwania studidéw koncza si¢ egzaminem lub zaliczeniem
Z oceng. Tryb, zasady zaliczania, egzaminowania oraz odwotania od oceny proponowanej
przez prowadzacego zaj¢cia okresla Regulamin studiow KPSW.

Zaliczenia kurséw na ocen¢ 1 egzaminy odbywaja si¢ w formie ustnej badz pisemne;.
Efekty uczenia si¢ weryfikowane sa poprzez oceny formatywne, w trakcie trwania zajg¢ oraz
oceny podsumowujgce na ich zakonczenie. Poza testami, kolokwiami, przewidziano
realizacje¢ projektow, raporty, ocen¢ prac grupowych, udzial w dyskusji 1 debacie,
prowadzenie badan i prezentacje studenckie. Opis sposobow sprawdzania efektow uczenia
si¢, narzedzi sprawdzana oraz metod pracy dla konkretnych rodzajow zajec¢ jest wskazany
w kartach przedmiotowych.

Praca dyplomowa i egzamin dyplomowy stanowig sprawdzian osiggni¢cia przez studenta
wszystkich zakladanych efektow uczenia si¢. Warunkiem przystgpienia do egzaminu
dyplomowego jest zaliczenie zaje¢ przewidzianych programem studidw oraz przygotowanie
pracy dyplomowej w formie monografii lub projektu. Zasady dyplomowania okresla
Rektora nr 47/2018 z dnia 17.12.2018 .

zalagcznik  do  Zarzadzenia
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(http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/zr2018/47 2018 Zalacznik Zasady Dyplomowania_ 2
018.pdf). Egzamin dyplomowy nadaje absolwentom tytut zawodowy licencjata. Warunkiem
przystapienia do egzaminu dyplomowego jest zaliczenie kursow przewidzianych planem
studiéw oraz przygotowanie pracy dyplomowe;.

Egzamin dyplomowy prowadzony jest w formie ustnej. Obejmuje zagadnienia z zakresu
programu studiow oraz dotyczy tresci zawartych w pracy licencjackiej. Student w oparciu
0 wiedze teoretyczng i praktyczng powinien wykaza¢ si¢ umiej¢tnoscig analizy 1 syntezy
zjawisk badanych w pracy licencjackiej, umicj¢tnosciag wnioskowania iuogodlniania. O
koncowej ocenie w dyplomie ukonczenia studiow zadecyduja: ocena pracy dyplomowe;j,
ocena egzaminu i §rednia ocen przebiegu studiow.

Weryfikacja efektow uczenia si¢ jest jednym z elementéow sktadowych Uczelnianego
Systemu Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia (USZJK), ktory przyjety zostal jako zatacznik do
Uchwaty nr 11/2020 Senatu KPSW w Jeleniej Gorze.

V.SUMARYCZNE WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE PROGRAM STUDIOW:

Wskazniki dotyczace programu studiow na wnioskowanych kierunku studiéw, poziomie
| profilu ksztalcenia

Liczba punktéw ECTS konieczna do uzyskania kwalifikacji

pierwszego stopnia 180

Liczba semestrow konieczna do uzyskania kwalifikacji

pierwszego stopnia 0

Laczna liczba punktow ECTS, ktorg student uzyskuje na
zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli 90
akademickich

Laczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana modutom

. 55
zaje¢ do wyboru
Laczna liczba punktow ECTS, ktora student uzyskuje Hotelarstwo i SPA&Wellness — 118
w ramach zaje¢ ksztaltujacych umiejetnosci praktyczne Obstuga ruchu turystycznego — 108
Laczna liczba godzin zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym ponad 50%
miejscu pracy
Liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom 28 ECTS
zawodowym oraz liczba godzin praktyk zawodowych 720 godzin
Liczba godzin z wychowania fizycznego 60
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Moduly zajeé do wyboru
. . Forma/formy| Laczna licznal Liczba punktéw
Nazwa modutu zajeé zajec y ta godzin E(?TS

Technologia informacyjna/Systemy informatyczne lab 30 2
w hotelarstwie '
Filozofia/Logika wyk., ¢w., 30 3
Elementy socjologii/Elementy politologii wyk., wr, lab. 30 3
Komu_nik_'flcja spoteczna i interpersonalna/Techniki |wyk., wr., lab. 30 3
negocjacji
Modut specjalnosciowy hotelarstwo i K .
SPA&Wellness lub modut specjalnosciowy obstugal Wy ‘,I:t/)r" oW 585 44
ruchu turystycznego '
Razem: 705 55

Moduly zajeé zwiazane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, stuzace zdobywaniu przez
studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych — modul specjalnosciowy

hotelarstwo i S

PA&Wellness

Nazwa modulu zajeé Forma/ | Laczna I_iczna Liczba punktow
formy zajeé godzin ECTS

_Modul_przedmiotéw podstawowych: obowigzkowych wr., éw., lab 555 37

i ograniczonego wyboru

_Mgdui przedmiotow kierunkowych: obowiazkowych wr., éw., lab 255 17

i kierunkowych do wyboru

Modut specjalno$ciowy hotelarstwo i SPA&Wellness | wr., ¢w., lab 510 34
Razem: 1320 88
Praktyki zawodowe 720 28
Razem: 2040 116

Moduly zaje¢ zwiazane z praktycznym przygotowaniem zawodowym, stuzgce zdobywaniu przez
studenta umiejetnosci praktycznych i kompetencji spolecznych — modul specjalnosciowy obstuga

ruchu tury

stycznego

. Forma/ | Lacznaliczna| Liczba punktéw
Nazwa modulu zajec formy zajeé godzin ECTS

Modut przedmiotéw podstawowych: obowigzkowych . 555 37

B ; wr., ¢w., lab

i ograniczonego wyboru

Modut przedmiotéw kierunkowych: obowigzkowych . 255 17

o wr., ¢w., lab

i kierunkowych do wyboru

Modut specjalno$ciowy obstuga ruchu turystycznego | wr., ¢w., lab 450 26
Razem: 1260 80
Praktyki zawodowe 720 28
Razem: 1980 108
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V1. WYJASNIENIA I UZASADNIENIA

1. Udokumentowanie, Ze co najmniej polowa programu ksztalcenia jest realizowana
W postaci zaje¢ dydaktycznych wymagajacych bezposredniego udzialu nauczycieli

akademickich.

Studia obejmujg 1800 godzin zaje¢ dydaktycznych odbywanych w uczelni z udziatem
prowadzacego zajecia. Liczba punktow ECTS uzyskanych za zajecia z bezposrednim
udziatem nauczyciela akademickiego wynosi 90. Sktadaja sie na nig punkty ECTS
wynikajace z naocznej pracy studenta podczas prowadzonych kursow oraz punkty ECTS
wynikajace z godzin pracy w kontakcie z uczelnianym opiekunem praktyk. Informacja o
godzinach konsultacji jest dostgpna w zwyczajowo przyjetym miejscu (gabloty obok
dziekanatu) oraz na stronie internetowej Wydziatu.

2. Udokumentowanie, Ze program studiow umozliwia studentowi wybor modulow zajeé,

ktorym przypisano ECTS w wymiarze nie mniejszym niz 30% liczby punktow ECTS.

W lacznej liczbie 180 punktéw ECTS:

— 11 pkt ECTS (6,11%) student uzyskuje w ramach modutu przedmiotéw do wyboru: na
zajeciach  z filozofii lub logiki; technologii informacyjnej lub systemow
informatycznych w hotelarstwie; elementy socjologii lub elementy politologii;
komunikacja spoteczna i interpersonalna lub techniki negocjacji,

— 44 pkt ECTS (24,44%) student uzyskuje w ramach modutu specjalnosciowego do

wyboru,
W sumie 55 punktow ECTS (30,55%) student uzyskuje na zajgciach, ktore daja mozliwos¢

wyboru formy, tresci lub/i metod.

3. Udokumentowanie, Zze program studiow obejmuje moduly zaje¢ zwigzane

z praktycznym przygotowaniem zawodowym.

Studia stacjonarne obejmuja 1800 godzin zajg¢ dydaktycznych odbywanych w Uczelni
Z udzialem prowadzacego zajecia.
W przypadku realizacji modutu przedmiotéw podstawowych, kierunkowych oraz modutu

specjalnosciowego hotelarstwo i SPA&Wellness, 480 godzin stanowia wyktady, ktérym
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przypisano 64 punkty ECTS oraz 1320 godzin dydaktycznych zaj¢¢ praktycznych (warsztaty,
laboratoria, ¢wiczenia), ktorym przypisano 88 punktow ECTS. Praktyki zawodowe obejmuja
720 godzin, ktérym przypisano 28 punktéw ECTS. W sumie 116 (88+28) punktow ECTS
(64,4%) student uzyskuje na zajeciach zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do
zawodu.

W przypadku realizacji modutu przedmiotéw podstawowych, kierunkowych oraz modutu
specjalnosciowego obstuga ruchu turystycznego, 540 godzin stanowig wyklady, ktérym
przypisano 72 punkty ECTS oraz 1260 godzin dydaktycznych zaje¢ praktycznych (warsztaty,
laboratoria, ¢wiczenia), ktorym przypisano 80 punktow ECTS. Praktyki zawodowe obejmuja
720 godzin, ktorym przypisano 28 punktow ECTS. W sumie 108 (80+28) punktow ECTS

(60%) student uzyskuje na zaje¢ciach zwigzanych z praktycznym przygotowaniem do zawodu.

4. Udokumentowanie, ze ponad polowa godzin zaje¢¢ dydaktycznych prowadzona jest

przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu

pracy.

Ponad 50% godzin programu studiow jest realizowanych przez nauczycieli akademickich,

dla ktérych uczelnia stanowi podstawowe miejsce pracy.

VII. OPIS DZIALAN NA RZECZ DOSKONALENIA PROGRAMU STUDIOW
ORAZ ZAPEWNIANIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Proces projektowania, dokonywania zmian i1 zatwierdzania programow studiow
odbywa si¢ zgodnie z wymogami Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce, wydanymi
na jej podstawie aktami wykonawczymi oraz dokumentami wewnetrznymi uczelni. W sklad
dokumentacji na poziomie Uczelni wchodza przede wszystkim dokumenty nadrzedne:
Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. 2020
poz. 85), Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
w sprawie studiow (Dz. U. 2018, poz. 1861), Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2153), Rozporzadzenie Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia efektow uczenia si¢ dla kwalifikacji na poziomie 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji (Dz.

U. 2018, poz. 2218), Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 20
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wrzesnia 2018 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin
artystycznych (Dz. U. 2018, poz. 1818), Statut KPSW, Regulamin studiéw, uchwaly Senatu,
zarzadzenia Rektora.

Uczelnia posiada wdrozony Uczelniany System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia
(USZJK) wprowadzony Uchwalg Senatu 11/2020 z dnia 20 stycznia 2020 roku
(http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/senat/uchwaly2020/11_2020 US_zalacznik_USZJK.pd

f). System Zapewnienia Jakosci Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej zostal zbudowany
w oparciu o wilasne doswiadczenie, a takze krajowe 1 migdzynarodowe dobre praktyki w
zapewnianiu jakoS$ci ksztatcenia. System obejmuje:

monitorowanie procesu konstruowania, projektowania, modyfikowania i doskonalenia
programow studiow;

sposobdw prowadzenia studiow oraz ich zgodno$ci ze standardami uczenia sig¢;

ewaluacje kompetencji oraz doswiadczenia kadry dydaktycznej;

dzialania na rzecz budowania, podtrzymywania i rozwijania relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym;

dzialania na rzecz doskonalenia infrastruktury wykorzystywanej do realizacji programu;
dziatania na rzecz podnoszenia stopnia umi¢dzynarodowienia ksztatcenia;

wspieranie studentow w procesie uczenia si¢.

W sklad systemu zapewniania jakos$ci ksztatcenia w Karkonoskiej Panstwowej Szkole
Wyzszej wchodza: Uczelniana Komisja Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (UKZJK),
Wydzialowa Komisja Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia (WKZJK), Zespot ds. Jakosci
Ksztatcenia (ZJK) — dla kazdego z kierunkow studiow prowadzonych przez wiasciwg katedre.
Rektor nadzoruje realizacj¢ zadan wynikajaca z Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakos$ci
Ksztalcenia w KPSW.

Zadaniem Uczelnianej Komisji Zapewniania Jakosci Ksztalcenia jest koordynacja i
integracja wszelkich dziatan w celu wdrozenia, utrzymania i doskonalenia Uczelnianego
Wewngetrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia w Karkonoskiej Panstwowej
Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze. Uczelniang Komisj¢ Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
powoluje Rektor na okres kadencji. W sktad tej Komisji wchodza: Prorektor — jako
Przewodniczacy, nauczyciele akademiccy (reprezentanci kazdego wydziatu wskazani przez
dziekana), pracownik Sekcji Spraw Studenckich i Dokumentacji, pracownik sekcji Jakosci
Ksztalcenia, student — przedstawiciel Samorzadu Studentéw, po jednym z kazdego Wydziatu.

Do zadan Uczelnianej Komisji Zapewniania Jakosci Ksztatcenia nalezg kontrola 1 analiza
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jakosci ksztalcenia na wydziatach, podejmowanie dziatan doskonalacych jako$¢ ksztatcenia,
czuwanie nad prawidlowym stosowaniem systemu ECTS, monitorowanie programow
ksztalcenia 1 kontrola zgodnosci efektow uczenia si¢ z Polska Ramg Kwalifikacji,
upowszechnianie roznych form ksztalcenia przez cate zycie, monitoring mobilnosci
studentow i pracownikow Uczelni, przekazywanie wydzialowym komisjom ds. zapewniania
jakosci ksztalcenia ustalen dotyczacych doskonalenia jakos$ci ksztatcenia. Uczelniang Komisje
wspieraja Akademickie Biuro Karier, Biuro ds. Promocji, Sekcja Spraw Studenckich i
Dokumentacji oraz Sekcja Jakosci Ksztalcenia.

W monitorowaniu procesu ksztalcenia, systematycznej analizie programéw studiow
oraz weryfikacji i ocenie stopnia osiggania zalozonych efektow uczenia si¢ uczestnicza
Wydziatowa Komisja Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia oraz Kierunkowy Zesp6t Jakos$ci
Ksztalcenia, ktorych szczegotowy zakres dziatan okresla USZJK.

Dziekan powoluje Wydzialowa Komisje Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia. W sktad tej
Komisji wchodza: powotany przez Dziekana Koordynator Wydzialowy ds. Jakos$ci
Ksztalcenia jako przewodniczacy, nauczyciele akademiccy (reprezentanci kazdego kierunku
studiow prowadzonych przez wydzial), student jednego z kierunkéw studidéw prowadzonych
przez wydzial — przedstawiciel Samorzadu Studentéw. Na wniosek kierownika katedry
Wydzialowa Komisja Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia opiniuje projekt kierunkowych
efektow uczenia si¢ nowego kierunku studiow. WKZJK dokonuje takze weryfikacji
propozycji dotyczacych okreslenia lub zmian przedmiotowych efektdéw uczenia sig.
Kierownik katedry jest odpowiedzialny za opracowanie dokumentacji wchodzacej w sktad
programu ksztalcenia dla kazdego kierunku studiéw prowadzonego przez katedre.
Wydzialowe komisje zapewniania jakosci ksztalcenia na swoich posiedzeniach dokonuja
analizy dziatalnosci wydziatow w obszarze doskonalenia jakosci ksztalcenia. Analizy i
wnioski z posiedzen wydzialowych komisji zapewniania jako$ci ksztatcenia dotyczacych
jakosci ksztalcenia sg przekazywane Przewodniczagcemu UKZJK.

Dziekan na wniosek kierownika katedry powotuje rowniez Zespot ds. Jakosci
Ksztalcenia. W sktad tego Zespotu wchodza: Kierownik katedry prowadzacej kierunek
studiow — jako Przewodniczacy, nauczyciele akademiccy przynajmniej po jednym z kazdego
kierunku studiow oraz studenci kierunkow studiow prowadzonych przez katedry -
przedstawiciele Samorzadu Studentéw. Zespoly analizuja informacje dotyczace weryfikacji 1
ewaluacji efektow uczenia si¢ dla poszczegodlnych kierunkow studiow, nastepnie przekazuja
whnioski z przeprowadzonych analiz Wydziatowej Komisji Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia

w zakresie doskonalenia jakos$ci ksztatcenia.
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W miar¢ potrzeb do dokonywania autorskiej ewaluacji, oceny lub opiniowania
wskazanego kierunku studiow w Uczelni sg zatrudniani eksperci zewngtrzni. Ponadto

Zarzadzeniem nr 104/2021 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej

Gorze z dnia 4 listopada 2021 roku  (http://bip.kpswijg.pl/userfiles/file/doc/
zr21/104_2021%20ZR%20Statut%20SRE.pdf) powotano Spoteczng Rad¢ Ekspertéw Biznesu

KPSW, ktora jest cialem doradczym i opiniodawczym. Scista i efektywna wspolpraca
srodowisk biznesu, samorzadow, organizacji pozarzgdowych ze srodowiskiem akademickim
nauki pozwoli na podejmowanie dzialan w zakresie tworzenia wysokiej jakosci programoéw
ksztatcenia, usprawnienia proceséw edukacyjnych i podnoszenia standardéw ksztatcenia.

W celu dokonywania systematycznej analizy i kontroli jako$ci ksztatcenia na Uczelni
wprowadzone zostaty nastepujace procedury okreslajace:
zasady oceny monitorowania wymogow kwalifikacyjnych kierunkéw realizowanych lub
planowanych do realizacji na wydziale. W ramach realizacji procedury dokonuje si¢ $ledzenia
i analizy aktow prawnych oraz oceniania zgodnos$ci biezacej i planowanej oferty edukacyjne;j
wydzialu z obowigzujacymi aktami prawnymi, a w przypadku stwierdzonej rozbieznosci
wnioskowanie o dokonanie korekty w programach studiow.
zasady oceny biezacej i nowej oferty edukacyjnej. W ramach realizacji procedury dokonuje
si¢ $ledzenia i analizy aktow prawnych, oceniania zgodnosci biezacej i planowanej oferty
edukacyjnej z obowiazujacymi aktami prawnymi, a w przypadku stwierdzone]j rozbieznosci
wnioskowanie o dokonanie korekty w programach studidéw. Przy tworzeniu nowych
programdw studiow brana jest pod uwage opinia interesariuszy. Dokonuje si¢ oceny studium
wykonalnosci nowych propozycji.
zasady oceny informacji o biezacej ofercie edukacyjnej i przebiegu promocji. W ramach
realizacji procedury obszar dzialania oséb odpowiedzialnych obejmuje analizowanie serwisu
internetowego oraz materiatow drukowanych, informujacych o ofercie edukacyjnej wydziatu;
ocenianie zawartosci tablic ogloszeniowych w obiekcie; analizuje przebieg akcji ,,drzwi
otwarte”.
zasady planowania polityki kadrowej na wydziale. W ramach realizacji procedury obszar
dziatania 0s6b odpowiedzialnych obejmuje analiz¢ obcigzen pracownikow dydaktycznych;
analiz¢ obcigzen pracownikow kniebedacych nauczycielami; analiz¢ biezacej 1 planowanej
oferty edukacyjnej wydzialu w odniesieniu do powyzszych danych; analize¢ zapotrzebowania
w zakresie modernizacji bazy technicznej oraz prognozowanie zapotrzebowania kadrowego.
zasady oceny stopnia zgodnos$ci uzyskanych efektéw uczenia si¢ z zakladanymi dla

kierunkéw realizowanych lub planowanych do realizacji na wydziale. Procedura obejmuje
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analizowanie aktow prawnych w obszarze efektow uczenia si¢ dla kierunkoéw prowadzonych
na wydziale; ocenianie realizacji efektow uczenia si¢ zrealizowanych przez nauczyciela w
ramach prowadzonego przedmiotu; poréwnanie stopnia zgodnosci otrzymanych wynikéw
ewaluacji efektow uczenia si¢ z danymi zawartymi w dokumentach normatywnych oraz w
sylabusach przedmiotéw; wnioskowanie, w przypadku stwierdzonej rozbieznosci, o
przeprowadzenie korekty w planach i/lub programach studiow; biezace informowanie
dziekana o ocenie stopnia zgodnosci uzyskanych efektow uczenia si¢ z zaktadanymi.

zasady oceny jakoSci i przebiegu procesu ksztalcenia dla kierunkow realizowanych na
wydziale. W ramach realizacji procedury danej czynnos$ci dokonuje si¢ analizowania
naptywajacych wnioskow pokontrolnych odnoszacych si¢ do jako$ci i przebiegu procesu
ksztatcenia; ewaluacji jako$ci 1 przebiegu procesu ksztalcenia zrealizowanej wsrod studentow
oraz nauczycieli akademickich; przeprowadza si¢, w przypadku stwierdzonej rozbieznosci,
korekte w ofercie edukacyjnej, szczegdlnie w obszarze jako$ci i przebiegu procesu
ksztatcenia; biezacego informowania dziekana o ocenie jakosci i przebiegu procesu
ksztatcenia.

zasady oceny warunkéw realizacji procesu ksztalcenia dla kierunkoéw realizowanych na
wydziale. Na biezgco analizie podlegaja dane naptywajace z Ministerstwa Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego pod wzgledem postulatéw odnoszacych si¢ do warunkéw realizacji
procesu ksztalcenia; spetnianie wymogéw BHP 1 P-poz. w zakresie realizacji zajgé
dydaktycznych. Oceniane sa warunki realizacji procesu ksztatcenia wynikajace z biezacej i
planowanej oferty edukacyjne; wydzialu w sferze bazy materialnej 1 bibliotecznej. Wsrod
studentow oraz nauczycieli akademickich przeprowadza si¢ ewaluacj¢ warunkow realizacji
procesu ksztalcenia. Nastgpnie otrzymane wyniki poroéwnuje si¢ z warunkami realizacji
procesu ksztalcenia oraz wymogami zawartymi w stosownych dokumentach. W przypadku
stwierdzonej rozbieznosci dokonuje si¢ korekty w ofercie edukacyjnej w obszarze warunkow
realizacji procesu ksztalcenia. Dziekan na biezacego jest informowany o ocenie warunkow
realizacji procesu ksztatcenia.

zasady oceny oferty pozadydaktycznej kierunkéw realizowanych lub planowanych do
realizacji na wydziale. Osoby odpowiedzialne za procedurg analizujg informacje naptywajace
z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod wzgledem postulatow odnoszacych sie do
oferty pozadydaktycznej realizowanej w ramach edukacji akademickiej. Ocenie podlega
oferta pozadydaktyczna wynikajaca z biezacej 1 planowanej oferty edukacyjnej wydzialu w
obszarze dzialalnos$ci kot naukowych i wspotpracy z samorzadem. Wsrod studentow oraz

nauczycieli akademickich przeprowadza si¢ ewaluacje oferty pozadydaktycznej. Na
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podstawie wynikow analizy porownuje si¢ zgodnos$¢ otrzymanych wynikdw ewaluacji oferty
pozadydaktycznej z danymi zawartymi w stosownych dokumentach. W przypadku
stwierdzonej rozbieznosci przeprowadzane sg korekty w ofercie pozadydaktycznej wydziatu.
Dziekan na biezaco jest informowany o ocenie oferty pozadydaktyczne;.

zasady i kryteria oceny prowadzonych studiow podyplomowych. Analizie podlegaja oferta
edukacyjna studiow podyplomowych oraz skuteczno$¢ promocji proponowanych form i
kierunkéw ksztatcenia studidow podyplomowych. Oceniane sa efektywnos$¢ studiow
podyplomowych obejmujagca m.in. stosunek liczby absolwentdow do liczby o0sob
zrekrutowanych, efektywno$¢ ekonomiczna, ewaluacja warunkéw realizacji procesu
ksztatcenia podyplomowego przeprowadzona wsrdod studentéw oraz  nauczycieli
akademickich.

Za monitorowanie procedur odpowiedzialne sg wydzialowe komisje zapewniania
jakosci ksztalcenia. Za biezaca kontrole realizacji i dotrzymywanie termindéw wyznaczonych
w procedurach odpowiada dziekan.

Instrumentem oceny jako$ci procesu dydaktycznego sa okresowe hospitacje zaje¢. Z
przeprowadzonych hospitacji sporzadza si¢ protokoty. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych
dotycza wszystkich nauczycieli akademickich i sg prowadzone w trybie zyczliwej obserwacji,
a prowadzacemu zajecia przekazywana jest rzeczowa i prorozwojowa informacja zwrotna.
Tym samym, spetniaja one z jednej strony funkcje rozwijajaca, a z drugiej kontrolng, majac
wplyw na oceng¢ dziatalnosci dydaktycznej wyktadowcy.

W  przypadku potencjalnych naduzy¢ sprawy rozpatruje Uczelniana Komisja
Dyscyplinarna dla Nauczycieli Akademickich KPSW w Jeleniej Gorze powotana Uchwatlg nr
51/2020 Senatu KPSW z dnia 21.12.2020 roku http://bip.kpswjg.pl/userfiles/file/doc/senat/
uchwaly2020/52_2020%20w%20sprawie%20wuboru%?20uczelnianej%20komisji%20dysc.%
20dla%?20nauczycieli.pdf .

Okresowa ocena nauczycieli akademickich prowadzona jest zgodnie z Zarzadzeniem
nr 82/2020 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 28
pazdziernika 2020 roku w sprawie wprowadzenia kryteriow okresowej oceny nauczycieli
akademickich w Karkonoskiej Panstwowej Szkole Wyzszej w Jeleniej Gorze
http://bip.kpswijg.pl/userfiles/file/doc/zr20/82_2020%20ZR%20za%b3acznik%20Kryteria%?2
Ooceny%20okresowej%20dla%20nauczycieli%?20akademickich2020-1.pdf.

Ocena zaje¢ przez studentow odbywa si¢ na koniec kazdego semestru poprzez
wypetnienie anonimowych ankiet. Zawieraja one pytania dotyczace oceny zaangazowania

studenta w nauke przedmiotu; poziomu zadowolenia z zajeé; stopnia, w jakim zajecia
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poszerzyly wiedze i/lub umiejetnosci; sposobu organizacji zaje¢ etc. Dane po opracowaniu
przez pracownika Akademickiego Biura Karier, s3 udost¢pniane Dziekanowi i kierownikom
katedr. W razie konieczno$ci prowadzone sg stosowne dzialania wyjasniajace i korygujace
podnoszone przez studentow kwestie. Prowadzacy zajecia rowniez majg dostep do
uzyskanych przez siebie ocen. Wyniki ankiety opiniujacej prace nauczyciela akademickiego 1
uwagi zapisane w protokolach hospitacji zaje¢ dydaktycznych sa wykorzystywane w
okresowych ocenach pracownikéw i w procesie awansowania nauczycieli akademickich.
Wyniki ankietyzacji 1 hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz inne informacje personalne
dotyczace jakosci ksztalcenia sg analizowane przez Wydzialowa Komisj¢ Zapewniania
Jakos$ci Ksztatcenia.

Sposob weryfikacji efektow uczenia si¢ osiggnigtych przez studenta zostal ujety w
sylabusach. Weryfikacja odbywa si¢ w oparciu o analiz¢ dokumentacji (kolokwia realizowane
w ramach prowadzonych zajg¢, ocenione projektowe i egzaminacyjne prace studentow
przeprowadzone podczas seminariéow, egzamindw dyplomowych wystagpien studentéw i inne
materialy pozwalajace oceni¢ efekty uczenia sig).

Warto nadmieni¢, ze po zakonczeniu kazdego semestru nauczyciele akademiccy
dokonuja walidacji osiagnietych efektow, sktadaja stosowne oswiadczenia dotyczace efektow
uczenia si¢ oraz narzedzia dokumentujgce prace studentéw. Zebrana dokumentacja podlega
kontroli kierownikéw katedr, a nastgpnie przewodniczacego Wydziatowej Komisji
Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia.

Obowigzek zapewniania jakosci nauczania podczas realizowania praktyk zawodowych
nalezy do uczelnianych opiekunéw praktyk. W zakres ich kompetencji wchodzi nadzor
merytoryczny 1 dydaktyczny nad prawidlowym, zgodnym z programem studiow i
regulaminem praktyk, przebiegiem praktyk zawodowych na danym kierunku studiow.
Opiekunowie praktyk opracowuja program praktyk, przygotowuja merytorycznie studentéw
do podjecia praktyk, wspierajg studentow na kazdym etapie realizacji praktyk zawodowych,
weryfikujg ich przebieg oraz oceniajg osiggane przez studentéw efekty uczenia si¢ przypisane
do praktyk zawodowych. Do opiekunoéw praktyk nalezy podejmowanie decyzji dotyczacych
zakresu zaliczania praktyk na podstawie uznania dotychczasowej, udokumentowanej przez
studenta aktywnos$ci zawodowe;.

Opiekunowie praktyk weryfikuja 1 akceptuja miejsca odbywania przez studentow
praktyk zawodowych pod katem kryteriow jakoSciowych szczegdélowo opisanych w
Regulaminie Studenckich Praktyk Zawodowych (Zarzadzenie nr 54/2017 Rektora
Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 28 grudnia 2017 roku
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dzaja konsultacje z zakladowymi opiekunami praktyk oraz kontrolujg i monitoruja przebieg
praktyk w zakresie ich zgodnosci z zawartymi porozumieniami oraz przypisanymi do praktyk
efektami uczenia sig.

Prowadzenie hospitacji wybranych zakladéw pracy, w ktérych studenci odbywaja
praktyki zawodowe pod katem mozliwosci efektywnego zdobywania przez studentow
efektow uczenia si¢ przypisanych do praktyk zawodowych odbywa si¢ w oparciu o plan
hospitacji przyjety na dany rok akademicki.

Organem wspierajacym uczelnianych opiekunow praktyk zawodowych jest
uczelniany koordynator praktyk zawodowych, ktoéry wspiera tworzenie i weryfikacje
formalng programoéw praktyk zawodowych na dany rok akademicki oraz zatwierdza plany
hospitacji praktyk zawodowych na dany rok akademicki.

W celu dostosowania efektow uczenia si¢ do potrzeb rynku pracy Akademickie Biuro
Karier i1 Biuro ds. Promocji monitorujg kariery zawodowe absolwentow Uczelni oraz zbieraja
dane o programie ksztalcenia, kadrze prowadzacej zajecia, organizacji procesu ksztalcenia i
osiggnictych efektach. Absolwenci badanego kierunku studiow, anonimowo i dobrowolnie,
wyrazaja swoja opini¢ za pomoca ankiety. Po zakonczeniu etapu badan ankietowych
absolwentow, w kazdym semestrze dziekan sktada Rektorowi okresowe sprawozdanie z
oceny wiasnych dzialtan na rzecz zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz zwigzku
prowadzonych kierunkow studidow ze strategia rozwoju i misja Uczelni.

Dbajac o jakos¢ ksztalcenia KPSW oferuje swoim studentom réznorodne formy
wsparcia naukowego, zawodowego 1 spotecznego. Cata koncepcja ksztatcenia na kierunku
ukierunkowana jest na studentow i ich wszechstronny rozwdj. Proces edukacyjny w KPSW
jest organizowany z poszanowaniem zasady spdjnosci ksztalcenia i badan naukowych oraz
prawa studiujacych do swobodnego rozwijania ich zamitowan i indywidualnych uzdolnien.
KPSW jest uczelnig otwarta na najnowsze osiggniecia naukowe i techniczne. Program
nauczania realizowany jest w niewielkich grupach, co sprzyja nawigzywaniu 1 rozwojowi
dobrych relacji nauczyciel — uczeh. Liczebno$é grup studenckich, regulowana jest
Zarzadzeniem nr  36/2016  Rektora KPSW z  dnia  24.05.2016  roku
http://bip.kpswijg.pl/userfiles/file/doc/zr2016/Zarzadzenie%20Rektor 36_2016_grupy.pdf.

Rozwigzania antyplagiatowe wdrozone zostaly w KPSW na podstawie Zarzadzenia
Rektora nr 37/2016 Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z
dnia 30 maja 2016 roku w sprawie wprowadzenia Procedury Antyplagiatowej
http://bip.kpswijg.pl/userfiles/file/doc/zr2016/Zalacznik%20do%20zrzadzenia_37_ %?20antypl
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agiat.pdf. Na tej podstawie pisemne prace dyplomowe podlegaja badaniom pod katem
nieuprawnionych zapozyczen. Istnieje rowniez mozliwo§¢ sprawdzenia pod katem
zapozyczen prac zaliczeniowych.

Wymagania stawiane pracom dyplomowym w zakresie oczekiwanych efektow
uczenia si¢, okreslaja ,,Zasady dyplomowania” wprowadzone zarzadzeniem nr 47/2018
Rektora Karkonoskiej Panstwowej Szkoty Wyzszej w Jeleniej Gorze z dnia 17 grudnia 2018
http://bip.kpswijg.pl/userfiles/file/doc/zr2018/47_2018_Zalacznik Zasady Dyplomowania 20
18.pdf.

Nalezy podkresli¢, ze Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze

ponownie zostala wyrdzniona na szczeblu ogolnopolskim przez Ministerstwo Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego. W ramach przedsigwzigcia Dydaktyczne Inicjatywy Doskonatosci
2019, otrzymalismy dodatkowe $rodki w wysokosci 1 miliona zlotych. Karkonoska
Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Gorze zostala nagrodzona za najlepsza jakosé
ksztatcenia, innowacyjne rozwigzania dydaktyczne, ale przede wszystkim za dbatos¢ o
zawodowe losy absolwentow. Zaznaczy¢ nalezy, ze KPSW po raz drugi znalazta si¢ w 15stce
Panstwowych Wyzszych Szkot Zawodowych, ktore otrzymaly dotacje na rozwoj Uczelni.
Ponadto Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych oraz Wydzial Nauk Medycznych i
Technicznych otrzymaty w 2021 roku tytut ,,Uczelnia Lideréw”, ktory jest dowodem

wysokiej jakos$ci ksztatcenia.
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